A rede social vai mudar sua interface
para abrigar mais informagoes sobre
o passado dos usudrios e seguir o
presente em tempo real. Conheca
aqui a nova cara do Facebook

POR JULWND BARRETE, COM ALINE MONTEIRD
E VICTOR CABUTT ILUSTRACDES MARCEL O BISCOLA
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TODOS OS DIAS, CERCA DE

150 MIL SITES SAQ REGISTRADOS,
SOMANDO-SEA UMA MASSA
ESTIMADA EM MAIS DE 256 MILHOES
DE ENDERECOS ONLINE,

Imaginando esse oceano de informa-
¢an, parece impossivel acreditar que
035 2 bilhdes de pessoas com acesso &
internet ao redor do mundo comecem
¢ terminem sua navegacdo didria digi-
tandoapenas www.facebook.com. Mas
é nisso que Mark Zuckerberg acredita.
Oapetite do rapaz que vale 17 bilhdes
dedolares a0 27 anos faz crer que essa
missio audaciosa pode ser cumprida,

Para tanto, alémda dedicagfo ob-
sessiva ao trabalho, Zuckerberg, o
criador do Facebook, tem a coragerm de
fazer mudangas significativasemum
time que ndo para de ganhardinheiro,
usudrios e poder. Num evento para de-
senvolvedores realizado em outubro,
em S8o Francisoo, a poucos quarteirdes
do Moscone Center, o paloo preferido de
Steve |obs, 0 garoto-génio vestindo ca-
miseta, jeans simples e ténis de corrida
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anunciou uma reestruturagio comple-
tanarede social mais usada do mundo.
A mudanga contempla melhorias novi-
sual. novidades nas principais funptes
¢ um pacote de terriveis noticias para
competidores como Twitter e Google.

Entre cutros anincios e pradas que
contou de forma timida, Zuckerberg
mogirou gue o perfil dos usugrios vai
se transformar em uma biografia in-
terativa e o botf#o Curtir passard, de
acordo com a situagio, 2 conjugar on-
tros verbos, como assisti, ouvir, ler...

Uma coisa é certa: a vida dos cer-
ca de 800 milhdes de usuérios do
Facebook vai mudar, e muito. “E dificil
dizer sealguma das mudancas torna-
ré o Facebook mais forte ou mais fraco
nesse segmento tdo disputado, mas
esseconjuntode novidades ilustra bem
a principal vantagem competitiva da

redesocial:a habilidade e a coragem de
fazer experimentos em larga escala”,
disse 3 INFO Brian Butler, professor
da Universidade de Pittsburgh espe-
cializado no mercado de tecnologia.

Nio sfo apenas os usudrios que
sentirdo essas mudangas, O recurso
de assinaturas de atualizagdes, que
permite ler o que alguém publica sem
té-lo como contato, atinge em cheio
o Twitter, A expansio dos dados de
geolocalizagio nos posts e nas fotos
bate de frente com o FourSguare ¢ pde
mais um prego no caixdo do Flickr.

Sem falar nagigantesca mudancade
comportamentoque podera surgir pelo
habito de teras noticias - e a publicidade
- mais relevantes sendo mostradas de
acordocoma afinidade de seus amigos
com um assuntono lugarde ser defini- |
da por um algoritmo, como no Google.



Mas a novidade do novo Facchaok
que trard o maior impacto visual éa
Linhado Tempo, posicicnada logoalai-
x0 do perfil de cada veudrio. No lugar
de exibir um resumodas informagies
bdsicas cdas preferéncias da pessoa,
com links para fotos ¢ recados no mu-
ral,a pigina foi redesenhada paradivi-
dir tuda por data e exibir com destacue
acontecimentos que vao do nascimento
e da entrada naescola até a troca de e
prego ou o comicso de um casamento,

As informagdes sao dispostas em
uma linha vertical, com fotos gue des-
lacam 05 eventos mais importanies
em duas colunas e posts menores para
relembrar atividades, como paginas
curtidas ou locais visitados. A partir
dessa interface € possivel ver quando
wm amigo postow um video ou quals
foram as mensagens de aniversisio
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recehidas hi dois anos. Também no
perfil. ha um mapa para organizar
fotos e visitas de acordo com a locali-
zagio geografica num mapa-muindi.
Siio claras as pretenses do Face-
boolcde reunie os dados deuma pessoa
num 56 lugar, de forma organizada ¢
facil de explorar, 10 s0 para o usui-
rio nostalgice, mas também como
um giganteseo campo de pesquisas
para (que as empresas conhegann me-
Thor seus consemidores em potencial.
“A possibilidade de resgatar o his-
téria do usiirio éinteressante paragque
as companhias possam estudar quem
a30 seus ronsumidores e assim ofere-
cer produtos mais especificos, dando
margem para uma relagio mais pro-
funda”, afirma Wagner Martins, s6¢io
da Agéncia Espalhe, especializada
em campanhas virais para a internet
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Organizacio também & a pala-
vra-chave para entender a versio
remodelada do Feed de Notfeias do
Facebook, No lugar da bagunga atu-
al, que mistura posis dos amigos
com notfcins, recados. notificagdes de
aplicativos e insistentes pedidos de
ajuda para jogos, n nova interface se-
para a torrente de conteada em 1285
areas distintas que se complementan,

=2 A primeira destaca o contetido
que mais importa. ou sefa, as publi
cagoes mais comentadas pelos ami
gus proximos, além de atualizacdes
das paAginas que o usuario curste.

o> segunda formade exibichodo
contedidn é ativada gragas a criapdo de
listas. Issojaexistia? $im, masna nova
interface as listas sio criadas automs-
ticamente e separam seus contates de
acordo com informacdes que Youé tem
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de Zucker iy

na byencling
condendn mssacidn
d gealocalizagdo ¢
1ma das novidades

emcomumoom edes. Nonovo Facebook,
seus amigusda faculdade, por exempla,
jAestao numa lista com o nome da uni-
versidade, assim como o8 colegas do
trabalho atual e assim pordiante, como
na estrutura de civculos do Googles.

Dressa forma, a cada post, o usudrio
conseguedefinirquem vaiinteragircom
seu contendo e, comum click, ele pode
ter um feed apenas com contesido envia-
do pordeterminados amiges. Ha ainda
uma lista de Melhores Amigos, que trata
de formadiferente o contendo postado
pelos componentes selecionados em de-
trimento dos contatos de outras listas,

so2 A terceira forma de ver os posts
dos amigos é por meio de uma caixa
lateral chamada 'l seker 'rata-se damu-
dan¢a maisousada e também a mais
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controsersa. Emumespacoque lembrao
estilodo Twitter, o usudrio do Facebook
verdasatividaces dosamigoserm tempo
real. A deia, segundo Zuckerberg & “se
parar aqueles posts que siointéressan:
tes 34 por alguns minuios do contends
que ¢ mais importante™. Dessa forma,
avisos de games sio mostrados enguan-
tosen amigoestd brincando e vood pode
interagir na hora certa e ndo se chatear
com esse spam quase involuntirio.

“Algumas redes soriais falharam
por ter barulho demais, opriminde o
usydrio pela grande quantidade decon-
tedido. Outras sucembdsam pela faltade
conteudo interessante. As iniciativas
doFacebook sdo tentativas de alcangar
um equilibrio entre esses dois pon-
tos", afirma o professor Brian Butler,

Na versao atualizada do Facebook,
uma caixa lateral chamada Ticker

permite enxergar as atividades dos
am;gos em tempo real. Criticos
1

ac
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amaram de caixa de ruido

Criticos da novidade chamaram
o Ticker de caixa de spam e caixa de
barulhe, mas quem tem motivos para
reclamar mesmo € o Twitter. Comano-
vidade, o Faccbook ganha relevancia
nadistribuicio de informagio em tem:
poreal ecapturazaindamaisminutosde
usodos seus usudrios, alén de oferecer
um nove tipo de publicidade, mais sim-
pleserapido "Ousodosfeedseassinatu-
ras faz com nque o Facehook sextanatra-
ente paraacompanhar noticiasquanto o
Twitter, além de tornar os dois servigos
muito parecidos”, diz Edney Souza,
vice-presidente da Boo-box, startup
brasileira que velcula propaganda em
blogs e redes sociais. "0 usudrio tem &
sua disposigio tormadores de opinio,
entidades ou celebridades para seguir
sem o requisito de ser seguido de volta

PRESENTE EM TEMPO REAL

Todas essastransformagdesdo Facebook
ainda contardo com um impulso gigan-
tesco vindodos bastidores, gragas ao
lancamento do Open Graph, uma pla-
taforma que vai unir servigos exter-
nos com 4 rede social de wma maneira
mais inteligente. No lugar do botio



Curlir. que continuaa existir e a se es-
pathar por toda a internet, serd possivel
usaraphicativos de todos 0s Hpos para
emitir alertas personalizados dentro

e fora da rede social. Af Zuckerberg

marcon um golago, Imagine o gue
acontecera guando cada app popular
on que vier a fazer sucesso no mundo
A0 108 ou do Android disparar posts
diretamente no Facebook e vice-versa,

PRIVACIDADE E ETICA

Entre os primeiros ¢ prineipais par-
ceiros dessa empreifada estde o servi-
gode musica online Spotify ¢ a loja de

videos NetFlix. Em breve, assim que

o usudrio do Spetify ouvir uma musi-
<a, um post serd publicado no Ticker
do Facebook e essa atividade serd ads-
cionada 4 Linha do Tempo, Se voed for
amigo desse usuario, além de poder
‘Ouyira mesma musica, verd as cstatis-
ticas sobre o gosto musical dele. Esse
conceito foi descrito por Zuckerberg
como engajamento “sem friegao”
“Trata-se de um modelo mais na-
tural, com suas atividades, preferén-
¢ias e comportamento sendo explici-
tados para as pessoas conforme yocé
vai navegando. E uma experiéncia
que nio inibe a navegagio®, diz Abel
Reis, presidente da Agéneia Click,
Com o Open Graph abresse 3 pos-
sihilidade de o Facebook se transfor-
mar em um gigantesco medidor de
“audiéneia em tempo real. um ibope da
web mundial com mais detalhes sobre
“a andiénciado que os trending topies
doTwitter. A intencie é que todos os
psudrios possam compartilhar tedode
suas vidas sem que isso seja feito ma-
nualmente”, diz Marcelo Tripali, CEQ
da agéncia de publicidade iThink, “A
massa dedados serd muito masor e isso
pode ser revoluciondrio para usuarios
‘e marcas.” As mediges irio além da

audiéneia da TV e cliques emn campa-

nhas. Saberemos qual orestaurante

mais visitado de wma cidade on o filme
mais assistido nos cinemas do mundo.

E claro que reunit tantas infor-
magiies de tantas pessoas significa
uma grande responsabilidade com
a privacidade e a ética, dois temas
espinhiogos para o crescimento do
Fucebook, Na nova interface, fica mads
facil ver quem é & pessod, Com quem
janton ontem ou CoM (UETN ATt

Emborando faltem opgdes para es-
conder ou limitar & visualizagio. muita
gente nio se importa em colocar a vida
na web. O sucesso de servigos que en-
volvern dados com geolocalizagio, como
o FourSquare e o [nstagram, mosieam
quea questio central ¢ saber calibrar
o quio transparente serd o compor-
tamento do Facebook no trato dos da-
dos, A melhoria np oferta de andneios
customizados, uma arma letal para
combater o Google no terreno em que

miais luera, & um ponto que incomoda

o5 defensores da privacidade online.
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05 especialistas da organizacio
Electronic Frontier Foundation (EFF)
lutam na Justips americana para limi-
tar o poder do Facebook ¢ do termo de
uso que cada weudrio assina virtuals
mente, A EFF diz quea ¢mpresa ocul-
taomodo como armazena e analisa os
dados de seus usuarios dentro e fora
da rede. Afinal, cada vez que vocé clica
1o botdo curtir de wm site, o Facebook
registra seu clique, "Assistid apresen-
taciio do Zuckerberg e ele estava enfu-
siasmado. Mas nem todo mundo tens
essa mesma vontade de documentar
sua vida na internet. E uma aposta
arriscada. que foca em um tipo espe-
tifico de perfal”, diz Rene de Paula Jr.,
especialista em projetos interativos
compassagens por Microsofte Yahoo! .

Outra barreira é impor um ritmo
de inovagio rapido demais para quem
desenvolve para o Facebook. “Grande
partedosaplicatives antigos terd de ser
refeita. Em janeiro de 2012, as lingua-

_gens proprias do Facebook deixardo de

funcionar”, diz Bruno Moscom, digetor
detecnologiadaagéneia Wunderman,

A favor do Facebook conta seu his-
wrico de flexibilidade para limar sem
déalguns recursos que ndo emplacam.
Foi assim com a ferramenta de com-
pras com desconto, o Facebook Deals,
¢ o clone do FourSquare, o Facebook
Places, que em poucos meses foram
substituidos ou absorvidos. O mes-
mo caminhodeve percoreet a fungdo
dos pokes (cutucadas), que na nova
interface perden espago e ficou ¢scon-
dida dentro de wm menu. Assim, tan
tonas pequenas decistes dodiaadia
quanto nos grandes antaneios, Mark
Znckerberg mostra que sia rede social
pode copiar oque di certog, comames-
ma agilidade, descartar rapido o gque
da errado, tornando cada vez mais pos-
sivel seu sonhode engolir a internel.
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